Mi az a KOKI Ajandékkartya?
A KOKI Ajandékkartya egy virtudlis Mastercard bankkartyan elhelyezett fizetéeszkéz, amelyet a
KOKI Terminal bankkartyas fizetésre alkalmas iizleteiben tudsz felhasznalni.

Mire van szilkségem a KOKI Ajandékkartya hasznalatahoz?

Az Ajandékkartya hasznalatahoz egy fizetésre alkalmas Android vagy iOS rendszeri
okostelefonra és az arra telepitett KOKI nevii appra lesz sziikséged. Android rendszer esetén
el6fordulhat, hogy a Google Pay appot is telepitened kell még.

A KOKI alkalmazas iOS rendszerre letolthetd innen:
https://apps.apple.com/hu/app/k%C3%B6Kki/id1586653962?I=hu

A KOKI alkalmazas Android rendszerre letéltheté innen:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smartstudio.koki

A Google Pay app letélthetd innen:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.walletnfcrel&hl=hu&gl

Hol tudom hasznalni az Ajandékkartyat?
A KOKI Ajandékkartyat a KOKI Terminal bankkartyas fizetésre alkalmas Uzleteiben tudod
felhasznalni. Fontos azonban, hogy az Ajandékkartya online vasarlasra nem alkalmas.

Ki hasznalhatja a KOKI Ajandékkartyat?
Az Ajandékkartyat barmely 16. életévét betoltott személy hasznalhatja.

Hogyan tudom hozzaadni az Ajandékkartyat a KOKI apphoz?
A KOKI appba torténé regisztraciot kovetéen az Ajandékkartya fiilon a QR kod beolvasasaval
vagy a kéd beirasaval tudod hozzaadni az Ajandékkartyat az apphoz.

Hany Ajandékkartyat adhatok hozza a KOKI apphoz?
Egyszerre maximum 5 db Ajandékkartya adhaté hozza az apphoz.

Hogyan tudom hozzaadni az Ajandékkartyat az Apple Wallet, illetve a Google Pay
appokhoz?

A telefonod mobilfizetésre alkalmas appjat (Apple Wallet, illetve Google Pay) megnyitva a
kartyaadatok manualis megadasaval adhat6 hozza az ajandékkartya. A hozzaadashoz
kartyaadatokat a KOKI alkalmazas Ajandékkartya menipontjaban éred el.

Miért nem tudom hozzaadni az Ajandékkartyat a Google Payhez/Apple Wallethoz?

Az Ajandékkartya KOKI appba torténd regisztraciot kbvetéen legalabb 24 oranak el kell telnie a
Google Payhez/Apple Wallethoz valé hozzaadas el6tt. Ha ezt kdvetéen sem sikerline
hozzaadnod a kartyat az alkalmazashoz, kérlek vedd fel vellink a kapcsolatot az info@peakfs.io
email cimen keresztll a pontos hiba leirasaval, illetve a regisztracio folyaman hasznalt email
cim, és telefonszam megadasaval.
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Miért nem kapom meg a Google Payhez/Apple Wallethoz sziikséges aktivalé SMS-t?
Kériink ellenérizd a KOKI appban megadott telefonszamodat, tigyelj arra, hogy az orszaghivo
kivalasztasa utan mar csak 9 karaktert kell beirni (mobilszolgaltatéd azonositéja + egyedi
telefonszamod). Amennyiben korabban hibasan szerepelt a telefonszamod, ugy kérunk a
javitas utan t6rold a Google Paybél/Apple Walletbdl a kartyat és add hozza ujra.

Hogyan tudom feltolteni meglévé Ajandékkartyamat?
Az Ajandékkartyak ujratoltésére nincs lehetéség.

Rossz eszk6zh6z rendeltem hozza az Ajandékkartyat, van lehetéségem masik eszk6zh6z
ujbél hozzaadni?

Az Ajandékkartya felhasznaloi fiokhoz kotését kdvetben sajnos nem all médunkban azt
athelyezni egy masik eszkdozre.

A Google Payhez/Apple Wallethoz torténé hozzaadas soran arra kér az eszkéz, hogy
hivjak fel egy svajci telefonszamot az aktivalashoz. Ez sziikséges?

Természetesen erre nincs szikség, kériink ellenérizd a KOKI appban az adataidat,
kilénésképpen a telefonszamodat és ha mindent rendben talaltal akkor térold a Google
Paybdl/Apple Walletbdl a kartyat és add hozza ujra.

Nem talalja az alkalmazast az App Store-ban / Play aruhazban?

Elképzelhet6, hogy a mobiltelefonja nem kompatibilis az applikaciéval. Az applikacié
hasznalatahoz minimum 10S 13 vagy Android 9 vagy ezeknél frisseb software sziikséges.
Kérjik lépjen kapcsolatba velliink az info@peak.io e-mail cimen.
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